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AMOR PELA CIDADE

INSTRUCAO SME N° 009/2023

(Dispde sobre orientagdes acerca dos encaminhamentos a serem realizados para os
estudantes que estdo em situacdio de evasdo escolar e auséncia de contato com a

familia).

A Secretaria Municipal de Educag@o no uso de suas atribuigdes legais conferidas pelo
Decreto n° 12.074 de 12/01/2021, visando uniformizar os procedimentos de busca ativa
dos alunos que estdo em situagdo de evasdo escolar, e de acordo com orientagdes
enviadas pelo Conselho Tutelar em janeiro de 2019 e em dezembro de 2020 as Escolas
Municipais da Rede de Educagéo, instrui:
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O primeiro contato com as familias dos estudantes de todas as Unidades
Educacionais da Rede Municipal de Ensino de Rio Claro pode ser feito em
forma de contato telefonico para que se estabelega didlogo com os
responsaveis (inclusive dos estudantes em situagdo de acolhimento
institucional, quando for o caso). Os demais contatos podem ser realizados
por meio de outras ferramentas disponiveis, como WhatsApp ¢ E-mail
sempre que for necessario enviar explicagdes, esclarecimentos, recados etc.
Caso o responsavel comparega a Unidade Educacional devera assinar termo
de responsabilidade (Anexo I).

Apos essas tentativas, se fracassadas, a equipe escolar podera tentar contato
na residéncia da familia a partir do enderego constante no prontudrio do
estudante. Para este contato, levara o termo de responsabilidade (Anexo ) a
ser assinado por um responsavel, que recebera uma copia, caso encontrado.
No caso de o responsavel recusar-se a tomar ciéncia do documento, a direg¢do
fara o registro da recusa no proprio documento.

Na impossibilidade de a equipe escolar estabelecer contato com a familia
pelos meios disponiveis devera encaminhar a listagem dos alunos com
enderego, comunicado escrito ¢ assinado pela dire¢do (Anexo II), para que a
Secretaria Municipal de Educagdo (SME) envie carta registrada para as
familias.

Apos o retorno do comprovante de recebimento da carta registrada enviada
pela SME a escola aguardara o prazo estabelecido na mesma para que a
familia entre em contato para os esclarecimentos necessarios.

Para ampliar as possibilidades de localizagdo, a equipe escolar pode entrar
em contato com uma Unidade Basica de Saude (UBS) e/ou Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) para solicitar a averiguagio de
prontuério da crianga e da mae e verificar se ha outros contatos telefonicos
ou de enderego neste prontuario.

Caso consiga novos contatos, a escola pode repetir os procedimentos
anteriores (contato telefonico, envio de carta registrada pela SME).

Se todas as tentativas forem infrutiferas, os responsaveis pela crianga ou
adolescente deverdo ser encaminhados ao Conselho Tutelar, lembrando que
em casos de evasdo escolar o orgdo so atende ao publico de 4 a 17 anos em
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virtude do artigo 208, inciso I, da Constitui¢do Federal, que afirma que a
educacgdo basica ¢ obrigatoria nesse periodo da vida.

VIII. O encaminhamento sera feito por meio de relatorio individual que descreva
minuciosamente cada agdo realizada, demonstrando que todos os passos
anteriores foram seguidos com as evidéncias de registros como cartas,
mensagens, e-mails, todas as tentativas de contatos telefonicos com dia e
horario (Anexo I1I), bem como uma copia da certiddo de nascimento da
crianga ¢ de um documento dos responsaveis. Este relatorio individual
(Anexo IV) e seus anexos deverdo ser enviados no e-mail:
conselhotutelar@assistenciasocial.rc.sp.gov.br

IX. Além da busca ativa ao publico que deve ser enviado ao Conselho Tutelar
(caso a familia ndo seja encontrada), os demais estudantes (0 a 3 anos,
jovens e adultos acima de 17 anos) podem ser buscados igualmente,
seguindo os procedimentos descritos nos incisos de I a VII e, se apos todas
as tentativas esses alunos ndo forem encontrados, deve ser encaminhado um
oficio a4 Secretaria Municipal da Educagéo utilizando-se do mesmo relatorio
que usam para o Conselho Tutelar (Anexo IV), contendo as mesmas
informagdes e anexos.

X. Essa instrugdio entrard em vigor na data de sua publicagdo revogando a
instrugdo 008/2021.

LARO Secretaria
da Educacgao

AMOR PELA CIDADE

Rio Claro, 04 de abril de 2023.

Valéria Aparecida Xiea Velis
Secretaria Municipal dé Educacéo



PREFEITURA DE

i

LARO Secretaria
da Educacao

AMOR PELA CIDADE

ANEXO 1
TERMO DE CIENCIA DA SITUACAO DA FREQU ENCIA DO ESTUDANTE
,  responsavel  pelo

, do

Ano/Etapa , matriculado nesta U.E. esta ciente da necessidade de manter

estudante

contato constante com a escola, atendendo aos telefonemas realizados e comparecendo a
escola sempre que solicitado. Esta ciente, também, que o ndo comparecimento a essas
convocagdes ocasionario em encaminhamento ao Conselho Tutelar que fara
averiguacdo da situagdo do estudante junto aos responsaveis. Compromete-se a manter a
frequéncia do estudante, garantindo, assim, o direito da crianga a Educago e cumprindo

a legislagdo vigente.

Rio Claro, de de 2023,

Assinatura do Responsavel

Diretor (a)

Professor (a)
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ANEXO I

COMUNICADO

(utilizado para carta registrada)

Srs. pais/responsaveis:

A escola [nome da escola] ndo tem conseguido contato por nenhum meio
(telefone, WhatsApp etc.) com os responsaveis pelo (a) aluno (a) [nome do aluno] que
esta matriculado nesta unidade educacional no [ano/etapa escolar].

Considerando a importincia e obrigatoriedade da educagdo escolar, e a necessidade
de contato URGENTE com a escola, encaminhamos o presente comunicado solicitando
que os responsaveis entrem em contato pelos telefones: [telefone da escola] ou pelo
WhatsApp [nimero do WhatsApp] ou ainda comparegam a escola para esclarecimentos
¢ orientacio.

Por meio deste comunicado ficam os responsaveis cientes de que a ndo realizagdo de
contato com a escola em até 7 dias do recebimento deste implicara no encaminhamento
de medidas legais embasadas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Certos de prestarmos todos os encaminhamentos possiveis no presente momento
aguardamos retorno conforme solicitado.

Rio Claro, ,de de 2023,

Dire¢do da Escola
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ANEXO 1V

RELATORIO DE ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR

Nome da Escola:

Endereco:

Bairro: CEP:

Diretor: Prof. Coord.

Estudante:

Data de Nascimento: Série: Sala: Periodo:

Nome do Pai:

Nome da Mie:

Nome do Responsavel:

Endereco:

Complemento: Bairro: CEP:
Telefone para contato ou recado:

Descric¢do do fato:

Providéncias tomadas pela escola:

Resultados obtidos:

Consideracdes:

Documentos anexos: (Anexar comprovantes dos encaminhamentos adotados

anteriormente pela escola)

Data

Assinatura do Diretor (a)
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ANEXO III

Secretaria

da Educacao

REGISTRO DAS TENTATIVAS DE CONTATO POR MEIO TELEFONICO

A diregdo desta UE. fez

estudante

tentativas de contato telefonico com a familia do

em todos os

numeros disponiveis no prontuario nos seguintes dias e horarios:

DIA

HORARIO

TELEFONE

RESULTADO

Ex. 22/02

8h00

(19) 44444-4444

O

telefone chamou,

ninguém atendeu

mas




